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धारा मोटर फाइनɅस ͧलͧमटेड 

कोड नीǓत 

के ͧलए 2024-25 

 

पǐरचय 

 

 

 संरͯ¢त ͩकनारा का भारत (आरबीआई) जारȣ ͩकए गए  Ǒदशा Ǔनदȶशɉ मेले पर आचरण कोड के ͧलए गैर-बɇͩ कंग ͪवƣ 

कàपǓनया ँ(एनबीएफसी) माèटर डायरेÈशन डीएनबीआर . पी.डी. 008/03 . 10. 119 / 2016-17 (जब भी संशोͬधत ͩकया जाएगा) 

जो åयिÈतगत Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय उͬचत åयवहार मानकɉ को Ǔनधा[ǐरत करता है और सवȾƣम कॉपȾरेट 

अßयास के एक भाग के Ǿप मɅ काय[ करता है । आधाǐरत पर यह , धारा मोटर फाइनɅस ͧलͧमटेड ("कंपनी") ने इस नीǓत को 

Ǔनçप¢ åयवहार के Ǿप मɅ तैयार ͩकया कोड ("एफपीसी") . 

 

यह है , और कंपनी कȧ नीǓत ऋण देने कȧ होगी सभी योÊय आवेदकɉ को ǒबना ͩकसी भेदभाव के उ×पाद उपलÞध कराए जाएंगे 

नèल, जाǓत, रंग, धम[, ͧलगं, वैवाǑहक िèथǓत या शारȣǐरक ͪवकलांगता के आधार पर । Ēाहकɉ के साथ लगातार और Ǔनçप¢ 

åयवहार ͩकया जाएगा । कंपनी के कम[चारȣ Ǔनçप¢, Ûयायसंगत और सुसंगत तरȣके से सहायता, Ĥो×साहन और सेवा Ĥदान 

करɅगे । कंपनी अपने Ēाहकɉ को FPC के बारे मɅ कंपनी कȧ वेबसाइट www.dharamotorfinance.com पर भी जानकारȣ देगी 

। 

 

कंपनी यह सुǓनिæचत करेगी ͩक शुãक/फȧस के बारे मɅ Ēाहक को उͬचत जानकारȣ दȣ जाए। Ǔनयम एव ंशतɏ संबंͬ धत को  सुͪवधा 

इÍछा होना अवगत करा को  संभाͪवत Ēाहक।  कंपनी ĤǓतबɮध है ͩक ऋण देने के Ǔनण[यɉ से उ×पÛन ͪववादɉ को कंपनी कȧ 

ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ ɮवारा उͬचत Ǿप से हल ͩकया जाएगा। 

 

 कंपनी का गोरा उधार Ĥथाओं होगा आवेदन करना आर-पार सभी पहल ूइसके संचालन सǑहत ͪ वपणन, ऋण उ×पͪƣ, Ĥसंèकरण 

और सेवा और संĒह गǓतͪवͬधयाँ. कंपनी कȧ ĤǓतबɮधता एफ.पी.सी. का Ĥदश[न ͩकया जाएगा कम[चारȣ के संदभ[ मɅ जवाबदेहȣ, 

Ǔनगरानी और लेखा परȣ¢ा काय[Đम, Ĥͧश¢ण  और तकनीकȧ। 

कंपनी के Ǔनदेशक मंडल और Ĥबंध टȣम है के ͧ लए ͫडज़ाइन कȧ गई Ĥथाओ ंको èथाͪपत करने के ͧ लए िजàमेदार यह सुǓनिæचत 

करɅ ͩक पǐरचालन कंपनी के ĤǓतǒबǒंबत मजबूत ĤǓतबɮधता को उͬचत उधार और वह सब कम[चारȣ हɇ के बारे मɅ पता वह 

ĤǓतबɮधता। कंपनी है उपलÞध करान ेके ͧलए ĤǓतबɮध अपने Ēाहकɉ को उÍचतम गुणवƣा कȧ सेवा Ĥदान करना । आरबीआई 

के Ǔनदȶशɉ का पालन ͩकया जाएगा होना ɮवारा èथाͪपत कंपनी बोड[ के अनुमोदन से । 
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यह एफपीसी लागू होता है को सभी Įेͨणयाँ का उ×पादɉ और सेवा कȧ पेशकश कȧ से कंपनी (वत[मान मɅ Ĥèताͪवत या िजसे 

भͪवçय मɅ  पेश ͩकया जा सकता है)। 

 

एफ.पी.सी. है उपरोÈत पर लाग,ू चाहे कोई भी हो जो उसी है पर उपलÞध शाखा, ऊपर फ़ोन पर, इंटरनेट या ͩकसी अÛय ͪवͬध 

से कंपनी वत[मान मɅ हो सकता है का उपयोग करते हुए या भͪवçय मɅ ͩकसी Ǔतͬथ पर Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। 

 
 
 
 
 

1. चाबी वचन 

 

1) ऋण के ͧलए आवेदन और उनकȧ ĤͩĐया 

 

 
 

 

..ज े
(a) ऋण आवेदन Ĥपğ मɅ आवæयक जानकारȣ शाͧमल होगी, जो उधारकता[ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करती है, ताͩक अÛय 

एनबीएफसी ɮवारा पेश ͩकए गए Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ साथ[क तुलना कȧ जा सके और उधारकता[ ɮवारा सूͬ चत 

Ǔनण[य ͧलया जा सके। ऋण आवेदन Ĥपğ मɅ आवेदन पğ के साथ Ĥèतुत ͩकए जाने वाले आवæयक दèतावेजɉ का संकेत 

Ǒदया जाएगा। ऋण आवेदन Ĥपğ और Ēाहक को जारȣ ͩकए गए èवीकृǓत पğ मɅ जोͨखमɉ के वगȸकरण के Ǻिçटकोण 

और उधारकता[ओं कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ से अलग-अलग Þयाज दरɅ वसूलने के औͬच×य का खुलासा ͩकया जाएगा और 

इसे कंपनी कȧ वेबसाइट पर भी उपलÞध कराया जाएगा या संबंͬधत समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाएगा। जब भी 

Þयाज दरɉ मɅ कोई बदलाव होगा, तो जानकारȣ को अपडेट ͩकया जाएगा। 

 

(b) कंपनी एक योजना तैयार करɅगे पावती देने कȧ Ĥणालȣ रसीद के ͧलए सभी ऋण आवेदनɉ मɅ से । अͬधमानतः,  

समय सीमा िजसके भीतर ऋृण अनुĤयोग इÍछा Ǔनपटारा ͩकया जाएगा ऐसा भी बताए गए मɅ पावती . 

 

(c) ऋृण आवेदन पğ èपçट Ǿप से बताएं वह जानकारȣ जो कंपनी को Ēाहक से एकǒğत करन ेकȧ आवæयकता होती है पूरा  
केवाईसी मानदंड शाͧमल सीकेवाईसी आवæयकता और को का अनुपालन करɅ कानूनी और Ǔनयामक 

।   आवæयकताएं।  कंपनी मई अनुरोध के ͧलए अǓतǐरÈत जानकारȣ के बारे मɅ  Ēाहक और उसका/उसका पǐरवार को Ǔनमा[ण 

ए डटेाबेस; लेͩकन यह जानकारȣ है को होना सुसिÏजत ɮवारा  Ēाहक केवल अगर वह/ वह इÍछाओं 

को करना इसͧलए। 

 

(d) सभी संचार तक उधारकता[ होगा मɅ  èथानीय भाषा या कोई भाषा जैसा उधारकता[ ɮवारा समझा गया। 
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2) ऋृण मूãयांकन और Ǔनयम एव ंशतɏ 

  कंपनी करेगी मɅ संĤेͪषत करना ͧ लखना उधारकता[ को ɮवारा का मतलब èवीकृǓत पğ या अÛयथा, कȧ राͧश ऋृण èवीकृत साथ 

मɅ साथ  शतɏ और िèथǓतया ँशाͧमल वाͪष[क का मूãय Ǒदलचèपी और ͪवͬध 

इसके आवेदन कȧ èवीकृǓत बनाए रखɅ इन Ǔनयमɉ और शतɟ के उधारकता[ के ǐरकॉड[ पर . वाͪष[कȧकृत Þयाज दर है को सूͬचत 

ͩकया गया ऋण लेन ेवाले इसͧलए वह  उधारकता[ है खाते पर लगन ेवालȣ सटȣक दरɉ के बारे मɅ जानकारȣ होना । 

 

कंपनी को दंडा×मक कार[वाई का उãलेख करना होगा देर से भुगतान के ͧलए लगाया गया Þयाज मोटे अ¢रɉ मɅ ऋण समझौता। 

ऋण èवीकृǓत पğ और सभी उधारकता[ को संचार ͩकया जाएगा èथानीय भाषा मɅ या उधारकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ 

। 

 

कंपनी ऋण कȧ èवीकृǓत या संͪवतरण के समय उधारकता[ ɮवारा हèता¢ǐरत ऋण समझौते कȧ ĤǓत Ĥèतुत करेगी। ऋण समझौता 
उधारकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ होना चाǑहए और इसमɅ ऋण समझौते मɅ उिãलͨखत सभी अनुलÊनकɉ कȧ एक-एक 

ĤǓत शाͧमल होनी चाǑहए, जो ऐसे अनुबंधɉ/ऋण का Ǒहèसा बनते हɇ। 
समझौते. 
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3) अदायगी 
 

(ए) कंपनी ऋणकता[ को èथानीय भाषा या ऋणकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ सूचना देगी, िजसमɅ संͪवतरण 

अनुसूची, Þयाज दरɅ, सेवा शुãक, पूव[ भुगतान शुãक आǑद सǑहत Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ कोई भी पǐरवत[न शाͧमल है। कंपनी 
यह भी सुǓनिæचत करेगी ͩक Þयाज दरɉ और शुãकɉ मɅ पǐरवत[न केवल भावी Ĥभाव से हȣ Ĥभावी हɉ। इस संबंध मɅ एक 

उपयुÈत शत[ ऋण समझौते मɅ शाͧमल कȧ जाएगी। 

 

(ख) समझौत ेके तहत भुगतान या Ǔनçपादन को वापस लेने/तेजी से शुǾ करन ेका Ǔनण[य ऋण समझौत ेके अनुǾप 

होगा। 

 

4) गोपनीयता 
(जे 

'   (अल जब तक ͩक Ĥाͬधकरण ɮवारा अͬधकृत न ͩकया जाए उधारकता[ , कंपनी इÍछा सभी का इलाज करɅ åयिÈतगत 

जानकारȣ Ǔनजी Ǿप मɅ और गोपनीय है। 

(बीएल जब तक अͬधकार Ǒदया गया से उधार लेने वाला ,  कंपनी इÍछा Ĥकट न करɅ लेनदेन का ͪववरण को सǑहत कोई 

अÛय इकाई के अलावा अÛय  अगले अपवाद èवǾप मामले : 

 

• अगर  कंपनी है को उपलÞध करवाना  जानकारȣ ɮवारा वैधाǓनक या ͪ वǓनयामक कानून 
• अगर वहा ँहै ए कत[åय को  जनता को Ĥकट करना यह जानकारȣ 
• अगर  कंपनी का Ǒदलचèपी आवæयक है को उपलÞध करवाना यह जानकारȣ (उदाहरण, धोखा रोकथाम) को बɇकɉ 

/ ͪवƣीय संèथाएं/ समूह और संबंɮध करना कàपǓनयां. 

•   कंपनी इÍछा नहȣं उपयोग यह कारण के ͧलए दे रहȣ है जानकारȣ के बारे मɅ उधारकता[ओ ंͩकसी को भी अÛयथा 

· ͪवपणन Ĥयोजनɉ के ͧलए. 

5) सामाÛय 

 
(a)  कंपनी हèत¢ेप से दरू रहेगी ऋण समझौत ेकȧ शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ Ǒदए गए उɮदेæयɉ को छोड़कर उधारकता[ के मामलɉ 

मɅ (जब तक ͩक नई जानकारȣ, जो पहले से Ĥकट नहȣं कȧ गई हो) उधारकता[ को यह बात Úयान मɅ आ गई है ͩक 

महाजन)। 

(b)  अनुरोध ĤाÜत होने कȧ िèथǓत मɅ , सहमǓत या अÛयथा अथा[त कंपनी कȧ आपͪƣ, यǑद कोई हो, 21 Ǒदन के भीतर बता 

दȣ जाएगी । अनुरोध ĤाÜत होन ेकȧ Ǔतͬथ से 15 Ǒदन के भीतर èथानांतरण ͩ कया जाएगा। ऐसा èथानांतरण कानून के अनुǾप 

पारदशȸ संͪवदा×मक शतɟ के अनुसार होगा। 
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(c)  मɅ  मामला का कȧ वसूलȣ ऋण,  कंपनी करेगी अनुͬ चत उपाय न अपनाएं उ×पीड़न अथा[त लगातार परेशान करना  

उधारकता[ओ ंपर ͪवषम घंटे, उपयोग का माँसपेͧशया ँशिÈत के ͧलए वसूलȣ का ऋण, वगैरह।  कंपनी 

यह सुǓनिæचत ͩकया जाएगा ͩक कम[चारȣ पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त उधारकता[ओ ंसे Ǔनपटना मɅ एक उͬचत 

तरȣके से . 
 

(d)  कंपनी ͩकसी भी åयिÈतगत उधारकता[ओ ंको åयवसाय के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए èवीकृत अवͬध ऋण मɅ ͩकसी 

भी अǓतǐरÈत दर पर फौजदारȣ शुãक/पूव[ भुगतान दंड नहȣं लगाएगी, चाहे वह ऋणी के साथ हो या उसके ǒबना।  
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6) िज़àमेदारȣ का तíता का Ǔनदेशक 

 
 

(a) कंपनी का Ǔनदेशक मंडल संगठन के भीतर उͬचत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ èथाͪपत करेगा। ऐसा तंğ यह सǓुनिæचत 

करेगा ͩक कंपनी के पदाͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[यɉ से उ×पÛन होने वाले सभी ͪववादɉ कȧ सनुवाई हो और उनका Ǔनपटारा कम से 

कम अगले उÍच èतर पर हो। 

 

(b)  तíता का Ǔनदेशकɉ को भी के ͧलए Ĥदान Ǔनयत कालȣन समी¢ा के अनपुालन के  पांचवɅ वेतन आयोग और ͪवͧभÛन 

èथानɉ पर ͧशकायत Ǔनवारण तंğ कȧ काय[Ĥणालȣ Ĥबंधन के èतर . समेͩकत ǐरपोट[ का ऐसा समी¢ाएँ होना को Ĥèततु  

तíता पर Ǔनयͧमत अंतराल, जैसे मई होना Ǔनधा[ǐरत ɮवारा यह। 

 

7)  संरͯ¢त ͩकनारा -एकȧकृत लोकपाल योजना 2021 

 
ǐरज़व[ बɇक-एकȧकृत लोकपाल योजना 2021 के अतंग[त नोडल अͬधकारȣ/Ĥधान नोडल अͬधकारȣ कȧ ǓनयिुÈत - Ǒदनांक 12 

नवबंर, 2021: 

कंपनी ने एक Ĥमुख नोडल अͬधकारȣ ǓनयुÈत ͩकया है जो कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए िजàमेदार होगा और Ĥèततु 

पर जानकारȣ हेतु  कंपनी मɅ का सàमान ͧशकायतɅ दज[ कȧ गɃ ͨख़लाफ़ कंपनी ने ͪĤंͧ सपल कȧ सहायता के ͧलए अÛय नोडल 

अͬधकारȣ ǓनयÈुत ͩकए हɇ। · पǐरचालन द¢ता के ͧलए नोडल अͬधकारȣ: 
 
 

कंपनी अपने Ēाहकɉ के लाभ के ͧलए शाखाओं/èथानɉ पर जहां कारोबार ͩकया जाता है, Ĥमुख नोडल अͬधकारȣ का नाम और 

संपक[  ͪववरण (टेलȣफोन /मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी) के साथ-साथ लोकपाल के ͧशकायत दज[ करने वाले पोट[ल 

(https://cms.rbi.org.in) का ͪववरण Ĥमुखता से Ĥदͧश[त करेगी।  कȧ Ĥमुख ͪवशषेताए ं योजना इस Ĥकार होगी होना अंĒेजी, 

Ǒहदंȣ और अÛय भाषाओ ंमɅ Ĥमखुता से Ĥदͧश[त  ¢ेğीय भाषा मɅ सभी इसका काया[लय, शाखाओं और èथानɉ कहाँ  åयापार है लेन-

देन मɅ ऐसा एक ऐसा तरȣका िजससे काया[लय या शाखा मɅ आने वाले åयिÈत को पया[Üत जानकारȣ ͧमल सके यह योजना। 

 कंपनी को सǓुनिæचत करɅ ͩक इसकȧ एक ĤǓत  योजना है सभी मɅ उपलÞध इसकȧ शाखाए ँहोना Ĥदान ͩकया Ēाहक के अनुरोध 

पर संदभ[ के ͧलए।  

योजना कȧ मÉुय ͪवशषेताए,ं योजना कȧ ĤǓत तथा Ĥधान नोडल अͬधकारȣ का संपक[  ͪववरण कंपनी कȧ वेबसाइट पर Ĥदͧश[त 

और अɮयतन ͩकया जाएगा । 
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8) ͪवǓनयमन का अ×यͬधक Ǒदलचèपी आरोप लगाया 
 
बोड[ ऑफ के Ǔनदेशक  कंपनी एक को अपनाएगी Þयाज दर नमूना ले रहा मɅ खाता Ĥासंͬगक कारक ऐसा जैसा लागत का 

धन, अंतर और जोͨखम अͬधमूãय और ठानना  दर का Ǒदलचèपी होना ऋण और अͬĒम के ͧलए Ĥभाǐरत . Þयाज दर और 

जोͨखम के वगȸकरण का Ǻिçटकोण तथा Þयाज वसूलने का औͬच×य अलग दर का Ǒदलचèपी को अलग Įेͨणयाँ का 

उधारकता[ओं करेगा होना खुलासा को  उधार लेने वाला 

या आवेदन मɅ Ēाहक Ǿप और भेजी èपçट Ǿप से मɅ  ĤǓतबंध पğ। तíता का Ǔनदेशक 

का कंपनी करेगा ǒबछाना बाहर उपयुÈत आंतǐरक ͧ सɮधांतɉ और ĤͩĐयाओं मɅ Ǔनधा[रण Ǒदलचèपी दरɅ  और 
Ĥसèंकरण और अÛय शãुक . 
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9) जÞती का वाहनɉ ͪवƣ पोषण ɮवारा कंपनी 
 

 कंपनी ने शाͧमल पनु: कÞज ेखंड  अनबुधं/ ऋृण समझौता साथ  उधार लेने वाला जो कानूनी Ǿप स ेलाग ूहोना चाǑहए। अनबुधं/ऋण 

समझौत ेकȧ शतɟ और Ǔनयमɉ कȧ पारदͧश[ता करेगा भी रोकना Ĥावधानɉ के बारे मɅ: 
 

i. सचूना अवͬध पहल ेकÞज़ा करना ;  . 

ii. पǐरिèथǓतयाँ अतंग[त कौन  नोǑटस कȧ अवͬध कर सकना होना माफ ͩकया गया; 

iii.  ĤͩĐया के ͧलए ल ेरहा कÞज़ा का  सरु¢ा/पǐरसपंͪƣ;  . 

 चतथु[. ए Ĥावधान अǓंतम के सबंधं मɅ मौका को होना Ǒदया गया को  उधार लेने वाला के ͧलए चुकौती ऋण  का स ेपहल े

ǒबĐȧ/नीलामी का  कानूनी सहारा के माÚयम स ेसंपͪƣ; 

v.  ĤͩĐया के ͧलए दे रहȣ है जÞत को  उधार लेने वाला; और 

vi.  ĤͩĐया के ͧलए ǒबĐȧ करना/ नीलामी का  संपͪƣ। 

 
ए कॉपी का ऐसा शतɏ और शतɏ हɉगी होना बनाया को उपलÞध  उधार लेने वाला। 

कंपनी सभी बकाया राͧश के भुगतान या बकाया राͧश कȧ वसूलȣ पर सभी ĤǓतभूǓतयɉ/पǐरसंपͪƣयɉ को जारȣ करना का ऋृण 

ͪवषय ͩकसी को वैध सहȣ या Ēहणाͬधकार के ͧलए कोई अÛय दावा  कंपनी शायद पास होना उधारकता[ के ͨखलाफ. अगर 

ऐसा सहȣ का तय करना बंद है होना åयायाम ͩकया ,  उधारकता[ होगा होना Ǒदया गया सूचना के बारे मɅ जो उसी पूण[ Ǿप से 

Þयौरा शेष के बारे मɅ दावा और  िजन  पǐरिèथǓतयɉ मɅ कंपनी है अͬधकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ को तब तक बनाए रखना Ĥासंͬगक 

दावे का Ǔनपटारा/भुगतान कर Ǒदया गया है। 

 

10) कंपनी ऋण कȧ चुकौती कȧ सटȣक देय Ǔतͬथया,ं चुकौती कȧ आवृͪ ƣ èपçट Ǿप स ेǓनǑद[çट करेगी, टूटना बीच मɅ Ĥधानाचाय[ 

और Ǒदलचèपी, उदाहरण का एसएमए/एनपीए वगȸकरण खजूर , वगैरह। मɅ ऋण समझौता और उधारकता[ को होना आगाह कȧ 

वहȣU समय का ऋृण मंजूरȣ के समय तथा मंजूरȣ मɅ बाद मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के समय भी, यǑद कोई हो , शतɏ/ऋण समझौता 

तक भरा हुआ ऋण कȧ चुकौती । मɅ के मामले ऋृण èथगन वालȣ सुͪ वधाए ंपर इसका भुगतान Ĥधानाचाय[ और/या Ǒदलचèपी, 

पुनभु[गतान Ĥारंभ करने कȧ सटȣक Ǔतͬथ भी होना ǓनǑद[çट मɅ ऋण समझौते. 

 

11) उपभोÈता ͧश¢ा 
कंपनी उपभोÈता ͧश¢ा साǑह×य रखेगी । अपनी वेबसाइटɉ पर उदाहरणɉ के साथ अवधारणाओ ंको समझाते हुए तारȣख का 
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अǓतदेय , एसएमए और एनपीए वगȸकरण और उÛनयन, साथ ͪ वͧशçट संदभ[ को Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया के साथ बढ़ाने का एक 

Ǻिçटकोण लोगɉ मɅ जागǾकता  उधारकता[ओ.ं कंपनी को भी अपने यहा ंउपभोÈता ͧश¢ा स ेसंबंͬधत साǑह×य Ĥदͧश[त करɅ 

शाखाओं ɮवारा का मतलब पोèटर और/या अÛय उपयुÈत मीͫडया। इसके अलावा, कंपनी यह भी सुǓनिæचत करेगी ͩक उसके 

ĥंट-लाइन अͬधकारȣ उधारकता[ओ ंको इन सभी अवधारणाओ ंके बारे मɅ ͧशͯ¢त करɅ, èवीकृǓत/ͪवतरण/नवीनीकरण के समय 

उनके ɮवारा ͧलए गए ऋण ऋण कȧ . 
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12 ) आगे सहायता 
 

ͧशकायतɉ 

मɅ मामला का कोई ͧशकायत /दःुखद वɅस ,  आवेदक/उधारकता[ इÍछा पास होना को सूͬचत करना मɅ ͧलखना  संबंͬ धत शाखा।  

शाखा अͬधकाǐरयɉ ने करेगा तुरंत ले लो ऊपर  Ǔनवारण हेत ुमामला। 

 

ͧशकायतɅ Ǔनवारण तंğ 

सभी ͪववाद मɅ ǐरæता को  उ×पादɉ और सेवाएं सुना जाएगा और उताǾ बंद 30 Ǒदनɉ के भीतर ĤािÜत कȧ तारȣख से पूण[ का 

संबंͬ धत ͪववरण ͧशकायत का. 

 

ͧशकायत रेĜसे साल - संपक[  ͪववरण 

यǑद ͧशकायतɉ का, Ēाहक मई संपक[  ͧशकायत Ǔनवारण अफ़सर मɅ कोई का  Ǔनàनͧलͨखत तरȣके: 

 

का नाम ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ: Įी ͪवनीत कुमार ईमेल आईडी: 

ͪवनीत.कुमार@धरमोटर.कॉम 

 

 Ēाहक मई भेजना एक ͧल ͨखत  संचार ऑ ͩफ़स  तक का  कंपनी पर  अगले पता: 
 
 

 

ͧशकायत Ǔनवारण अफ़सर 
ओहारा मोटर ͪवƣ ͧलͧमटेड, ओहारा 

कॉàÜलेÈस, ͧसͪवल लाइÛस -01 ǒबजनोर, 

उƣर Ĥदेश - 246701 

मɅ मामला  Ēाहक नहȣं है से संतçुट  ͧ शकायत Ǔनवारण का Ǔनण[य अͬधकारȣ कंपनी, या यǑद  ͧशकायत/ ͪववाद है नहȣं Ǔनवारण 

अंदर ए अवͬध का एक महȣना, वह मई Ǻिçटकोण  अͬधकारȣ शुãक का  ¢ेğीय काया[लय का के ͪवभाग पय[वे¢ण (एनबीएफसी) 

का भारतीय ǐरजव[ बɇक पर पता Ǒदया गया नीचे: 
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 सामाÛय Ĥबंधक 

पय[वे¢ण ͪवभाग (एनबीएफसी) कानपुर 

¢ेğीय काया[लय 

एमजी सड़क 

कानपुर, उƣर Ĥदेश - 28001 

ईमेल: dnbskanpur@rbi.org.in 
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मɅ मामला  Ēाहक है नहȣं सतंçुट साथ  फ़ैसला का  ͧ शकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ  कंपनी, या यǑद ͧशकायत/ ͪववाद का समाधान 

नहȣं हुआ इसके अदंर एक महȣने कȧ अवͬध के ͧलए, वह Ǻिçटकोण अͬधकारȣ ने कहा शãुक का  ¢ेğीय काया[लय का ͪ वभाग 

का पय[वे¢ण (एनबीएफसी) का भारतीय ǐरजव[ बɇक पर  पता Ǒदया गया नीचे: 

 

 सामाÛय Ĥबंधक 

ͪवभाग का पय[वे¢ण (एनबीएफसी) कानपुर 

¢ेğीय काया[लय 

एमजी सड़क 

कानपुर , उƣर Ĥदेश - 28001 ईमेल : 

dnbskanpur@rbi.org.in 

 

आंतǐरक लोकपाल (10) 

 कंपनी करेगा एक आंतǐरक ǓनयुÈत करɅ लोकपाल (10) मɅ अनुसरण को  भारतीय ǐरजव[ बɇक पǐरपğ पर ǓनयुिÈत - अंतरा[çĚȣय 

गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयɉ ɮवारा 15 नवंबर, 2021 को लोकपाल (10) ǓनयुÈत ͩकया गया। आंतǐरक लोकपाल ( 10) एक आंतǐरक 

èवतंğ होगा सभी से Ǔनपटने वाला åयिÈत Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɅ जो अèवीकार कर Ǒदया ɮवारा  कंपनी, उनको छोड़कर èपçट 

Ǿप से बाहर का आईओ पूव[ दश[न। 

भूͧ मका और िजàमेदाǐरया ंकȧ 10 हɇ उिãलͨखत नीचे: 

1.   10 करेगा सौदा केवल साथ  ͧ शकायतɉ वह पास होना पहले से हȣ ͩकया गया जांच कȧ ɮवारा  कंपनी लेͩकन 

आंͧशक Ǿप से या पूण[तः अèवीकार कर Ǒदया गया है । 

2.  10 करेगा नहȣं सँभालना ͧशकायतɉ ĤाÜत सीधे से  Ēाहकɉ या सदèयɉ का  जनता। 

3.  अगले Ĥकार का ͧ शकायतɉ करेगा नहȣं होना संभाला ɮवारा  10: 

a. धोखाधड़ी से संबंͬधत ͧशकायतɅ , गबन वगैरह।, ͧसवाय उनके जो पǐरणाͧमत हुए सेवा मɅ कमी , यǑद कोई हो , 

से कंपनी। 
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b. ͧशकायतɅ/संदभ[ संबंͬधत (i) आंतǐरक Ĥशासन, (ii) इंसान संसाधन, (iii) वेतन कम[चाǐरयɉ के वेतन एवं भƣे । 

c. संदभ[ मɅ  ĤकृǓत का सुझाव और åयावसाǓयक फैसले का  कंपनी। 

d. ͧशकायतɉ कौन पास होना गया फैसला ͩकया ɮवारा या हɇ पहले से लंǒबत मɅ अÛय मंच ऐसा उपभोÈता 

ͪववाद Ǔनवारण आयोग के Ǿप मɅ , Ûयायालयɉ, वगैरह। 

4.   10 करेगा ͧशकायतɉ कȧ जांच के आधार पर उपलÞध ǐरकॉड[  कंपनी, िजसमɅ शाͧमल हɇ कोई भी दèतावेज़ Ĥèतुत 

ɮवारा  ͧशकायतकता[,  और  ǑटÜपͨणयाँ/èपçटȣकरण सुसिÏजत  ɮवारा  

 कंपनी को  ͪवͧशçट Èवेǐरयɉ का  10.  10 मई तलाश अǓतǐरÈत जानकारȣ से ͧशकायतकता[ को कंपनी के माÚयम 

से । 

5. 10 बैठकɅ  हो सकती हɇ संबंͬधत के साथ कंपनी के पदाͬधकारȣ/ͪवभाग और कंपनी के पास उपलÞध कोई भी 

ǐरकॉड[/दèतावेज मांगɅ जो ͧशकायत/Ǔनण[य कȧ जांच के ͧलए आवæयक हो  । 

/ 
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 कंपनी करेगा अनुसरण करना  ͧशकायत Ǔनवारण तंğ और एèक एलेट सभी "पूरȣ तरह या आंͧ शक Ǿप मɅ अèवीकृत ͧ शकायत 

" को 21 के भीतर 10 तक रसीद कȧ तारȣख से Ǒदन ͧ शकायत । 

मɅ मामला  10 का समथ[न करता है का Ǔनण[य  कंपनी आंͧ शक Ǿप से अèवीकार करना अèवीकार करɅ ͧशकायत ,  जवाब 

Ēाहक को èपçट Ǿप से यह तØय बताना चाǑहए ͩक ईसीओएमपी मɅ गया 10 ɮवारा जांच कȧ गई और , उƣर मɅ बताए गए 

कारणɉ से , Ûयायालय का Ǔनण[य कंपनी है गया बरकरार रखा . 

 

मɅ मामला  10 को खाǐरज कर देता है का Ǔनण[य वह कंपनी को अèवीकार/आंͧ शक Ǿप से अèवीकार करɅ ͧशकायत,  का Ǔनण[य 

10 करेगा होना बंधन पर  कंपनी , के ͧसवा सब मɅ मामलɉ कहा ँ कंपनी ने ĤाÜत ͩकया  आईओ के Ǔनण[य से असहमǓत होने 

पर काय[कारȣ Ǔनदेशक/ Ĥबंध Ǔनदेशक /मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ से अनुमोदन ĤाÜत ͩकया जा सकता है , जैसा भी लागू हो 

। 

 

मɅ ऐसा मामले,  जवाब को ͧ शकायतकता[ को èपçट Ǿप से बताए ं तØय वह  ͧशकायत थी ɮवारा जाचं कȧ गई  10 और  फ़ैसला 

कȧ कंपनी था ɮवारा खाǐरज 10 मɅ के प¢ मɅ  ͧशकायतकता[; हालाँͩ क, कंपनी, अनुमोदन के साथ काय[कारȣ Ǔनदेशक/Ĥबधं 

Ǔनदेशक/मÉुय काय[कारȣ अͬधकारȣ का अͬधकारȣ , Ǔनण[य से असहमत हɇ कȧ 1 0 ऐसे सभी मामलɉ कȧ बाद मɅ कंपनी के Ǔनदेशक 

मंडल ɮवारा ğमैाͧसक आधार पर समी¢ा कȧ जाएगी । 

 

मɅ का मामला ͧशकायतɅ हɇ ͩक एक पनुः पूण[ y या आंͧ शक Ǿप से भी अèवीकृत बाद ɮवारा परȣ¢ा  10, कंपनी को अǓनवाय[ Ǿप 

से सलाह देनी होगी चींटȣ मɅ एक कॉिàÜलकेशन का Ǒहèसा  जवाब वह आरबीआई से संपक[  कर सकता है ͧशकायत Ǔनवारण के 

ͧलए लोकपाल को पğ ͧलखɅ ( यǑद ͧशकायत आरबीआई लोकपाल तंğ के अंतग[त आती है) तथा साथ मɅ संपूण[ ͪववरण। सलाह 

मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ शाͧमल होनी चाǑहए Ēाहक ͧ शकायत ऑनलाइन दज[ करने के ͧलए ǐरज़व[ बɇक के पोट[ल (cms.rbi.org.in) 

का ͧलकं । 

 

 

यǑद ͧशकायत है हल नहȣं ͩकया गया अंदर 30 Ǒदन या  Ēाहक है नहȣं संतुçट साथ  कंपनी का Ēाहक को जवाब है नहȣं जवाब 

ͧमला से  कंपनी,  ͧशकायत कर सकना होना दज[ कराई दोनɉ मɅ से एक ऑनलाइन पोट[ल के माÚयम से 

https://cms.rbi.org.in या के माÚयम से इलेÈĚॉǓनक या भौǓतक तरȣका (ͪवͬधवत हèता¢ǐरत) कɅ ġȣकृत रसीद और ĤͩĐया 
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गायन कɅ ġ पर नीचे पता अंतग[त आरबीआई : एकȧकृत लोकपाल योजना 2021: 

 

13) ĤǓतͩĐया और सुझाव 

 
 Ēाहकɉ हɇ का अनुरोध ͩकया को उपलÞध करवाना ĤǓतͩĐया और सुझाव पर  सेवा का  कंपनी को 

मदद मɅ मɅ सुधार  सेवाएं दȣ गɃ।  
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14) Ǔनगरानी 
 

 कंपनी है ǓनयुÈत ए ͧशकायत Ǔनवारण अफ़सर को सुǓनिæचत करना अनुपालन का  कोड. 

 

 कंपनी का आंतǐरक लेखा परȣ¢ा ĤͩĐयाओ ं सुǓनिæचत करना अनुपालन साथ  कोड. 

 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ सǑहत एफपीसी के अनुपालन कȧ समी¢ा Ĥबंधन ɮवारा Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जाएगा और एक 

समेͩकत ǐरपोट[ समय-समय पर Ǔनदेशक मंडल को Ĥèतुत कȧ जाएगी । 

 

 

15) अͬधक जानकारȣ के बारे मɅ  कोड · 

 
 कोड साथ मɅ साथ  Ǒदलचèपी दर नीǓत इÍछा होना उपलÞध पर वेबसाइट  का  

कंपनी www.dharamotorfinance.com और बनाई गई ĤǓतयां उपलÞध पर अनुरोध। 
 

 
 
 
 
 
 

Ǔनदेशक मंडल कȧ ओर स े
 
 

गजÛेġ ͧसहं      घनæयाम ͧसहं चौहान 

Ĥबंध Ǔनदेशक       Ǔनदेशक 
 


